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 لائحة إدارة الشكاوى

منييئاا  منعاا لاا  ن الاا ياا  منهاا ن اا  لتقعيااف  لاااا  منالاا قي في لةاا ن مهاا  اا  م    منهتعاا ل ي  ل   تتبعياا  منتي في إطاا ا منهجية اا 
يشاااااااد  مااااااا مي  مه     2025نساااااااج   77من اما الم  2025ي ن    25منشااااااااا ل منع ل   في لأ ي منتدلي  ف   ي ااااااا ال في 

نى تعزيز لقي م ملإفص ح لمنشق ف   إيي ف  لمنذي ؛منهتع ل ي  ل  منشاا ل لمنةي ل منع ل   في لأ ي منتدلي  شك لى لفحص 
ع  طايق مساااااتأ مم يفماااااف منهه اسااااا ل نحه    م    منعه   ل  ل    إط ا  لمه    م    مه   من ث ئق لمنهساااااتقي ي  لجي 

تجظ هي لممح  ح   منع ل  قي  اف ل  شاا  منتدلي  لمنعه   لذنك نمه   مص ن منعه   ع ى م  ليم ل  ميث منع من  
 شق ف   لمنحق ظ ع ى ساي  منب  ن ل.لمن

يإنشااااا   إ ماو شاااااك لي مه   من ث ئق لمنهساااااتقي ي  لجي   لتم تزلي ا    صررر ا–شررر وثاق للاأمين الاكأيلل م البج   ع  ه ل لت 
  لي   ك   ني  2025نساااااااااااج   77يك م ا يشااااااااااااي  ذمل  بامل ل ئه  لف  س ن اما لة ي إ ماو منييئ  منع ل  ن ال ي  منه ن   الم 

ل في ملإ ام مل لمنسااا  سااا ل تع ي  يدي  منحق في ملاط ي ع ى ل ق ل لساااة ل منعه   ي اااح ا منشاااك لي  لاذم منت  ااا 
   تةجب س نت   م لثف ت ك منشك لي لاو ي اي.منهتبع  ي نشاا 

 :.تعريف .1

اي إ ماو لساااات    تم إنشاااا  ا  ي اما ل  لة ي إ ماو منشاااااا  لساااائ ن   ع  مسااااتاب ن شااااك لى مه   من ث ئق  -إدكرةاكأشررريلق ا 
 لمنهستقي ي  لجي  لفحصي  للع نة  تكاماا  لملاات    يهست ي ام   منعه   ع  منأ ل ل منتدليج   منه  ل  ل  منشاا .

 الشكاوي:. إدارةهدف ودور  .2

 وضمان معاملتهم بعدالة وشفافية. والمستفيدين منها حملة الوثائقحماية حقوق . 2,1

وتقليل الفترة الزمنية  من خلال تحليل الشكاوى المتكررة ومعالجة الأسباب الجذرية والمنتجات حسين جودة الخدماتت. 2.2

 .لمعالجتها

 العملاء في الشركة.تعزيز ثقة . 2.3

، يةالتأمين الخدماتالشكاوى مصدر قيم للملاحظات التي يمكن استخدامها لتحسين جودة  حيث تعد التطوير المستمر. 2,4

 .وسرعة معالجة المطالبات، وجودة التواصل مع العملاء، وكفاءة الموظفين

ر مما يمكن الشركة من تطوي ؛بشكل أفضلهم وتوقعات همفهم احتياجاتبالتعرف على احتياجات العملاء  في تساعد الشكاوى. 2,5

 منتجات وخدمات تلبي هذه الاحتياجات.

 الحفاظ على سمعة الشركة بتحسين الصورة الذهنية للشركة لدى العملاء. 2,6

 بالشركة؛ نتيجة تحليل الشكاوى المتكررة. ت. العمل على توجيه تعديل السياسات والإجراءا2,7
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 الهيكل الوظيفي:. .3

 وتقدم تقاريرها إليه والي مجلس الادارة.تتبع الادارة هيكليا وإداريا للعضو المنتدب . 3,1

 :.صلاحياتال .4

( ومبدأ الافصاح والشفافية والفاعلية –عنصري )الجودة  وتحقيقلتمكينها من مباشرة عملها  ة؛تمنح الادارة صلاحيات كافي 

للتعامل مع  الاطلاع والحصول على السجلات والوثائق وغيرها من البيانات والمستندات اللازمةسلطة منحها عن طريق 

 الشكاوى طوال مدة فحصها ولحين البت فيها.

 

 التقارير الداخلية:. .5

 حسب النوع / المنتج . للشركةعدد الشكاوى التي وردت .  5,1

عدد الشكاوى القائمة وعدد الشكاوى التي تم معالجتها وطبيعتها والمدة الزمنية التي تم من خلالها التعامل مع الشكاوى، . 5,2

 إذا كان قد تم قبول أو رفض هذه الشكاوى مع بيان ملخص الرأي بشأنها .وبيان ما 

 .لمقدمي الشكاوى الشركةقيمة التعويضات أو التسويات المالية التي سددتها بيان  . 5,3

 تصنيف الشكاوى وفقاً لمسبباتها ومدى تكرارها .. 5,4

 تقارير الرقابية:.ال .6

وإعداد تقسيم وتصنيف لها على أن يتضمن بحد أدنى مسبباتها ومدى تكرارها  للشركةعدد الشكاوى المقدمة . 5,1

 والأماكن الجغرافية المقدمة منها والمخاطر الخاصة بتلك الشكاوى .

 بيان بأسماء الشاكين الذين تقدموا للشركة بشكاوى ومضمونها ، وذلك عن الفترة المقدم عنها التقرير .. 5,2

 .لفروع التأمين تقييم الشكاوى وفقاً. 5,3

 نتائج الفصل في الشكاوى من حيث أحقية أو عدم أحقية مقدمها فيها .. 5,4

 .موقف الشكاوى الجاري دراستها. 5,5

نتيجة إجراء تحليل للشكاوى المكررة سواء من أشخاص أو مناطق جغرافية أو أخطار محددة المقدمة والإجراءات . 5,6

 والإجراءات المتخذة بناءً على هذا التحليل .،  الشركةالتصحيحية المتخذة من قبل 

 للتعامل مع شكاوى العملاء المكررة ، وتقليلها . الشركةمدى فعالية الإجراءات المتخذة من قبل . 5,7
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اأهماكأمبلدئاكأعل ثاأحمليثاحقولاكأعملاء

 . منتع لف ل  منعه   يهيج   ع ن   تتسم ي نع من  لمنشق ف   لمنهص مق  -1
  ه   منعه   في ا ف  لاممف منعه    منتدليج    ل  تهييز لبهب ي منع ن لملإنص ف لمنهص مق  . لع ل   -2
 ت   م منهع  ل ل منهتع    ي نهجتة ل منتدليج   يشق ف    لبه  يت مفق ل  ا ف  منقئ ل ق غ  لبسأ  للممح . -3
 ى  ا  ل ملأل   منه ن   لمنتدليج   لبه  يتج سب ل  لس ع و منعه   في م ت  ا منهجتة ل منتدليج   منتي تح ق نيم يع -4

 ل امتيم منه    .
منتع لف يع ن ليل ن  لمنحاص ع ى لص نح منهؤل  نيم لمنهستقي ي  في ا ف  لاممف منع ل  منتع ل    لتح يق منهس لمو  -5

 .قي  ل  تتش يه لامكزام منتدليج  
   منح نيي  يل منهحته ي  يسبب منعا  يل منةجي يل من ي  يل من غ    إلا ع م منتهييز يل منتقميف في منتع لف قي  منعه -6

 إذم ا   ذنك لبج س  ع ى يسي مكت ماي  يل فج   .
 

ا ص ا-كأيزك لتاش وثاق للاأمين الاكأيلل م ا

اكلإ صلحاقكأشفلفيثا-كقلًا 

للممااااااااااح    تتمااااااااااه  ا ف  منهق   م لمنشااااااااااال  عاض منهع  ل ل منهتع    ي نهجتة ل لمنأ ل ل منتدليج   ق غ  لبسااااااااااأ   -1
 .لملأمك م منة ااي  ل  تةجب مستأ مم منهصأ ح ل منقج   غيا منهقي ل  يل غيا منمالاي 

ط ب ل للث ئق منتدلي  لمستثج  متي  للزم  ا  منة ااي  لكت ب  يص  غ  لممح    ل ق      لغيا لم      للصهه  يحةم  -2
ملأماف لمنك ه ل   يه  يامعي تق لل منهساات ي ل منث  ف   لمنتع  ه   ن عه   ليهكجيم ل      لج سااب   للساا ف ل لممااح  قي 

 .لام تي  لمست ع قي  يسي ن 

 ت   م شااااااااح شاااااااقيي لمف للمماااااااح ن عهيف يثج   لام تي منتق لض للبف منتع ل  يشاااااااد  منأصااااااا ئص منة ااي  للزم   لث    -3
ذنك   لذنك قت مااااااااا ح منب  ن ل ملأسااااااااا سااااااااا   ن هجت  منتدليجي   لتزلي  منعهيف منتدلي  ل  إزمن  يي نبي يل غه ض ل   كتجف 

 .ي لأمك م لمنشال  منة ااي  ن هجت  يل منأ ل  منتدليج   لحف منتع ل 

يل   ل  تدليج   يدس  ا لممح لسيف منقيم    إع م  لت   م اتيب ل يل ل أص ل يل في ي ا ل لبسأ  تشاح اف لجت  -4
.نهست ي ل منث  ف   لمنتع  ه   ن عه  يه  يج سب لأت ف م  



مصر -شركة وثاق للتأمين التكافلي   

  شكاوىإدارة             

                                                                  الوثائق والمستفيدين منهاحملة 

  Page 4 of 11                                                                                               Ver.1.07072025                                                                       
 

نه ذج ط ب ل منحص ن ع ى منهجتة ل يل  إ امج ا ف  منهج ف  ملأس س   لمنشال  منق سأ  في منع    منتدليج     في - -5
 نشامل يل اتيب ل يتم تس  هي  ن عهيف يشكف لست ف عج  ت ق   ط ب منتدلي  ل  ل  ا ت ق   منعهيف  يل منأ ل ل منتدليج 

.ع ى ا ف   قح تي  ي لاط ي لملاست م  

.منا  ع ى ا ف  مستقس امل منعه   منهتع    ي ن ث ئق منه  ل  نيم في يساي للت -6  

.تح يث منهع  ل ل منأ    يهجتة ل منشاا  ل  ل تي  منتدليج   يشكف  لاي  -7  

  لنيلًا -اكأيزك لتاش وثاق للاأمين الاعنداإصدكراق لئقاكأين ال

تتمه  من ث    ا ف  ملأمك م منهجظه  ن ع ل  منتع ل    قي  شاا  منتدلي  لمنهؤل  نه يل منهستقي  يه  في ذنك ل ف ي   -1
 ليق نك ف  منتق  يف منهتع    ي نتغأ   منتدليج     لتح ي  ق ه  لب غ منتدلي  يشكف لممح ل ايح ليي منتزمل ل ي اى ع ييم 

.حهف  ةب ق  نه لتح ي  ق هته  امم   لفي م ن  ل    شا    ص قجسب  منت  

يل منهستقي  متب عي  عج  تح ق منأأا منهؤل  م ه   لب    ا ف    منهشتاكإ م ح ا ف  ملإ ام مل منتي  ةب ع ى  -2
.لأ نبتيم يهستح  تيم ل  منشاا   

ستقي    لع ى ل ه ملأ ص لمنهستقي  لمنتح ق ل  ل    لص ح  تدليج   ما ا   ن همنهشتاك لامع و طب ع  منع ل  قي   -3
.في منعه   ل منتدليج   ذمل منا م منكبياو يل في منح لال منتي ن ي ني  ا ف ملتص  ي يل ل ن ني لممح  

إلك ن   من ة   إنى منهااز منهصاي ن تحك م ملا ت  اي    س    مق   تمهي  من ث    نصس   ايحس  يبي  شال  إنغ   -4
.نهصاف  لتس ي  منهج زع ل منه ن   غيا م  

ل  لامع و يي ت لع ل لأ  ب  ل  منعهيف لف  س  تس  م منعه   ا ف  لستج مل لث ئق منتدلي  ف ا إقاملي     ل  تد يا -5
 ن  امامل منييئ  منع ل  ن ال ي  منه ن   في اذم منشد .

  لأثلاًا -اكأيزك لتاش وثاق للاأمين الا  ا جللاخد ثا لابعداكأبيع

ل    تع ي ل ع ى لث ئق منتدلي  يل ي   تغييامل في م ن   من لت منهج سب لب ن س ئف منهتقق ع يي إ أ ا منعه   في  -1
  ااي  تتع ق قب  ن ل منشاا  يل لاازا  منائ سي يل فالعي  يل في م ن تغييا لسئ نيي  يل لهث يي  منهأتصي  ي نتع لف ل  

 يكف لم ح   ل ل    لشق ف  . شتااي منه
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يم مث   ااي  يل ط ائ  تؤثا في لااز  منعه   في من لت منهج سب لب ن س ئف منهتقق ع يي  في م ن  ل   إ أ ا  -2
منشاا  منه ني يل منتدليجي ؛ اح لث ل و ل ااو   يل منأق ض في لع لال منع ئ  ع ى ملاستثه ا   يل تغيا في يسع ا  اف 

 .نتدلي منعه ل ملأ جب     يل ماتق ي في ق ه  منشي  ل م ي م

  لأثلاًا -اكأيزك لتاش وثاق للاأمين الا  ا جللاإدكرةاقحمليثاس يثابيلنلتاكأعملاء.

مست ق   منب  ن ل لمنهستج مل منتقصي    منأ    ي نعه   يل ل  يج ا عجيم ل ن نس    ل  لامع و تح يث اذه منب  ن ل  -1
   منها هي    اج منب   لذنك لف س  نه  ت مي يه يص او  لاي  لملامتق ظ يسة ل ق  ن ل تح ي  ا ي  منعه     

 . منتشايع ل منص  او في اذم منشد 

إ أ ا منعه   يه معي  تة ي  لث ئق منتدلي  منأ    قيم لبف ل ع  منتي ئي  يقتاو لا ت ف ع  ث ثي  ي لس  لفي م ن ع م  -2
  لبقتاو ا ف   يدسب ا ذنك .ق  م منشاا  قتة ي  من ث    ل ب ع يي  إ أ ا منعهيف لسب س  

يل مصتيم ل  ف ئض  إ أ ا منعه   في ني    اف سج  ل ن   يه لف لث ئ يم ل  ميث لب نغ منتدلي  منأ    قيم -3
  ج ل  منتدلي  منه اا ت زيعه في م لال منتدلي  منتك ف ي .

 ركبعلاًا -اكأيزك لتاش وثاق للاأمين الاعنداإأغلءاأقاتصفيثاق لئقاكأين ال.

يل لف س  نه  تجص ع  ه يمك م  منهشتاكل   ع م إنغ   يل تصف   لث    تدلي  س اي  إلا إذم ا   ذنك قج  س ع ى ط ب -1
 .من ث    يشد  ملإنغ  

لية ز ني  إنغ   من ث    في م ن ملتج ي منهؤل  نه ع  لت يع  تجقيذ منت    ل لت مقيا من ل    من ما و في ت ايا منهع يج   -2
  ك منت    ل .ت تجقيذ

ملاشتامك ل منهستح     لتة لز منه و منهجص ص  ع  س م  ملألس   منهشتاكإنغ   من ث    إذم تأ ف  منحق فى شاا  ن -3
 ع يي  في من ث     ل  س م  .

 .إنغ   يل لمستا م   ز  نسبي ل  ملاشتامك ل منه ف ع  ع  منه و غيا منهج م   ل  منتدلي  منه غي ن هشتاك حق  -4

 خل سلاًا -اكأيزك لتاش وثاق للاأمين الاعنداتحديداكلأسعلراقكأعمولاتا.

.عج  تسعيا من ث ئق منتدليج   منييئ  منع ل  ن ال ي  منه ن  متب ي ملأسي منقج   منس  ه  لمنهعته و ل    
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 سلدسلاًا -اكأيزك لتاش وثاق للاأمين الابشننا طلأبلتاكأعملاءا.

ن عه   يشد  إ ام مل ت   م منهأ نب  لمستكه ن عه    منتس ي  لتزلي ام يك ف  منهع  ل ل ت   م إاش  مل لإ م م ل  -1
 من زل  لنه ذج منهأ نب  ليال م من ث ئق لمنهك   منذي  ةب منت  ه إن ه ن هأ نب  يهستح  تيم .

 .ا ف  منهستج مل منهتع    قي  تس ي  منهأ نب ل يشكف ساي  لمنبت فيي    ن شيا يح  يلصي ل  ت ايخ ت   هي  لست ف و -2

إ أ ا منعه   يل منهستقي ي  ات ي  ي اما من ب ن يل منافض منك ي يل منةزئي ن هأ نب  ل  ت م ح لباامل منافض  -3
 .ق م ح لشق ف   لتس  م منعه   ا ف  منهستج مل ذمل منص   ي نهأ نب 

 ل  في م ن منتأف ض يل افض  ز  ل  منهأ نب  .ت م ح آن   ممتس ا لب غ منتس ي  لت   م منهباامل من ز  -4

اآأيلتاقيلساجودةاكأيعل لا عاكأشيلقىا

تي ف آن  ل ق  س    و منتع لف ل  منشك لى إنى ملاات    ية  و منأ ل  منتدليج   منه  ل  ن عه   لق  س ل ى ام ئيم 
 .عجي 

ا: ؤش كتاكلأدكءاكأ ئيسيث .1

ا: يوسطاققتاحلاكأشيوىاا.1,1

 .لت س  منه و منزلج   منهستغال  ل  ت ايخ مست م منشك ى متى ت ايخ إق غ منعهيف قجت ة  منقحص منجي ئي :كأيع يف •
ي  م عهف   لفي م ن  ل    معتامض ع ى نت ة   10:  ع م تة لز ل و منقحص ملألني متى منا  ع ى منعه   كأهدف • 

 .ي  م عهف ي اى ن ا  منجي ئي 10منقحص ملألنى  
 .: تسةيف ت ايخ مست م منشك ى لت ايخ منا  منجي ئي نكف شك ى في اف لام    ثم مس ا منهت س كأقيلساكيفيث • 
 .: ق  س فع ن   لاق  و لساع  مستة ي  ملإ ماوكأفلئدة •

ا:نسبثاكأشيلقىاكأي اتماحمهلا  اكأم حمثاكلأقأىا.1,2

 .منقحص ملألني   ل  منح    إنى ت   م معتامض : نسب  منشك لى منتي تم م ي  للبف منعهيف نت ةتي  فيكأيع يف •
 .فه  ف  ( %80: تح يق نسب  ع ن   )كأهدف •
 .: ع   منشك لى منتي تم م ي  إنى إ ه ني ع   منشك لى كيفيثاكأقيلس •
 .:  عكي    و منقحص ملألني لل ى ت ب   منت لع ل كأفلئدة •
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ا: عدلارضلاكأعملاءاعلاحلاكأشيوىا.ا1,3

 .ل ى ام  منعه   ع  عه    منتع لف ل  منشك ى لمنجت ة  منجي ئ  : كأيع يف •

 .فه  ف  ( %75: تح يق لع ن ام  لاتق  )كأهدف •

 :كيفيثاكأقيلس •

: إاس ن مستب    لصيا ن عهيف يع  مف منشك ى )عبا منباي  ملإنكتالني يل مناس ئف من صياو(  أ ب مستب  ن ل منام  -
 .لجه ت ي م تةابته

 .: ملاتص ن يعيج  عش مئ   ل  منعه   منذي  تم مف شك مام نةه  ل مظ تيممني تقي منعش مئيملاتص ن  -

 .: ق  س ل ى فع ن   ملإ ام مل منهتأذو لل ى ت ب   ممت    ل منعه    لل ى منح    إنى تح يث إ ام مل منشاا كأفلئدة •

ا:ثنسبثاكأشيلقىاكأمقد ثاإأىاكأهائثاكأعل ثاأم قلبثاكأملأي.ا1,4

: نسب  منشك لى منتي يت  م قي  منعه   إنى منييئ  منع ل  ن ال ي  منه ن   في م ن  ع م منا  ع ييم يل ع م ملتج عيم منتعايف • 
 .قا  منشاا 

 .(؛ له  ي ن ع ى فع ن   نظ م منشك لى من م  ي%20: ي  تك   اذه منجسب  لا تزي  )مني ف •

 .إنى منييئ  منى إ ه ني ع   منشك لى من ما و ن شاا : ع   منشك لى منه  ل  ا ف   منا  س •

  : لؤشا نكق  و ل   و مف منشك لى  م   س  لبف ت   هي  منى منييئ منق ئ و • 

ا:تحمالاقتصنيفاكأشيلقىا .2

ا:كأشيلقىاحسباكأنوع/كأمنيجاف.اتصني2,1

لن ي منهشك   )لثف تد يا  اف تع يم ل  : تصج ف منشك لى قج  س ع ى منهجت  منتدليجي منذي تتع ق يه منشك ى كأيع يف •
 .س   تق ام في منشال   لشك ل في   ل  منعه  (

 .: مستأ مم نظ م تصج ف ل م  ن شك لى عج  تسةي ي كيفيثاكأقيلس •
 .:  س ع  في تح ي  منهجتة ل لمنأ ل ل منتي تت  ى يكبا ع   ل  منشك لى  لتح ي  لة لال منتحسي كأفلئدة •
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ا:كأميل رةكلأسبلباكأجذريثاأمشيلقىاال.اتحما2,2

: تح ي  ملأسب ا ملأس س   لام  منشك لى منهتكااو  س م  ا نت تتع ق يس  س ل  إ ام مل  ت ايب ل ظقي   يل كأيع يف •
 .لم ح منهع  ل ل

 :ك ف   منا  س •
 .لام ع  منت  ايا من لاي  منتي تصجف منشك لى لف س  نهسبب تي  لل ى تكاماا  •
 . لاي  ل  ملألس م منهعج   نهج لش  ملأسب ا منةذاي  للم   أ  عهفم ته ع ل  •
 .: يؤ ي إنى تحسيج ل   ك    لت  يف تكاما منشك لى كأفلئدة •

 :منشك لى مسب منهج طق منةغامف   لملأ أ ا فتصج  .2,3 

 .منأ    قت ك منشك لى : تح يف منشك لى قج  س ع ى منهجأ   منةغامف   منتي لا ل لجي  منشك ى لملأ أ ا كأيع يف •
 .: تمهي  م  ن نب  ن ل منهجأ   منةغامف   لن ي منأأا عج  تسةيف منشك ى كيفيثاكأقيلس •
 .:  س ع  في تح ي  يي لشك ل      يهج طق لعيج  يل ي أ ا لعيج  تتأ ب ماته لس     س كأفلئدة •

ا:جودةاكأيوكصلاقكلإ صلح .3

 :لمنشق ف  ت ي م    و ملإفص ح  •

 .ل ى لم ح ل ل  لسي ن  فيم منهع  ل ل منه  ل  ن عه   لبف ليثج   لبع  منتع ل  :كأيع يف •
ا:كيفيثاكأقيلس •
لام ع  نه ذج من ث ئق لمنكتيب ل ن تدك  ل  تأبيق منهب  ئ منهذا او )لث س: مستأ مم نغ  لبسأ   مةم    لج سب  ع م  •

 .ل    لصأ ح ل فج   غيا لقي ل (
 .ام  منعه   م ن ل ى لم ح منهع  ل ل منه  ل  نيمتمهي  يسئ   في مستب  ن ل  •
 .:  مه  فيم منعه   منك لف ن هجتة ل لمنأ ل ل  لي  ف ل  منشك لى منج تة  ع  س   منقيمكأفلئدة •

ا: علأيثاكلإج كءكتاكأيصحيحيث .4

 :لت يع  فع ن   ملإ ام مل منتصح ح   منهتأذو •

 .ت ي م ل ى نة ح ملإ ام مل منهتأذو قج  س ع ى تح يف منشك لى في ت  يف تكاماا  لتحسي  ملأ م  كأيع يف 
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ا:كيفيثاكأقيلس •
 .ل  ان  ع   منشك لى نجقي منج ي يل منسبب لبف لبع  تأبيق ملإ ام مل منتصح ح   •
 ."لت  ي ي  منهكااو لام ع   لاي  نت  ايا "ل ى فع ن   ملإ ام مل منهتأذو ل  لبف منشاا  ن تع لف ل  شك لى منعه    •
 .:  مه  ي   ي   منتحسي  تؤتي ثه اا  لتس ام في منتأ ا منهستهاكأفلئدة •

ا:تقلري اكلإدكرةاقكأميلبعث .5

  :منت  ايا من م     لمنال ق  .1,5
 .مستأ مم منت  ايا منهح  و في من ئح  نهامقب  ي م  إ ماو منشك لى لت   هي  نلإ ماو منع    للة ي ملإ ماومنتعايف:  •

ا:أ ثمثاعمىاكأيقلري اكأهل ثاأمقيلس

 .ع   منشك لى منتي لا ل ن شاا  مسب منج ي / منهجت  •
منزلج   منتي تم ل    ني  منتع لف ل  منشك لى ع   منشك لى من  ئه  لع   منشك لى منتي تم لع نةتي  لطب عتي  لمنه و  •

 .لب    ل  إذم ا   ل  تم لب ن يل افض اذه منشك لى 
 .تصج ف منشك لى لف س  نهسبب تي  لل ى تكاماا  •
 .نت ئ  منقصف في منشك لى ل  ميث يما   يل ع م يما   ل  لي  فيي  •
 .ل لف منشك لى منة اي  امستي  •
 .هكااو لملإ ام مل منتصح ح   منهتأذونت ة  إ ام  تح يف ن شك لى من •
 .لت  ي ي  منهكااو ل ى فع ن   ملإ ام مل منهتأذو ل  لبف منشاا  ن تع لف ل  شك لى منعه    •
 منق ئ و: ت فا اؤي  ش ل   لأ م  ملإ ماو لتس ع  في متأ ذ من امامل ملاستامت ة  . •
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احممثاكأو لئقاقكأمسيفاديلا نهلاىاأيثاكأيعل لا عاشيلقاآ

ي نهااز منائ سي نشاا  لث   ن تدلي   مه   من ث ئق لمنهستقي ي  لجي  شك لى  حق ن عه   ت   م منشك ى لب شاو إنى إ ماو  -1
 لاى: لصا يل يم  فالعي  منةغامف   ع ى نه ذج ت   م منشك ى يل يدم  من س ئف ملأ اى منتي ت فاا  منشاا  –منتك ف ي 

 .( 19685)  : منأ  منس    •
 01030160200 الم مني تف منأ ص ي نشك لي : •
 complaints@wethaq-egypt.com :منشك لى  يإ ماومنأ ص  ملإنكتالنيمنباي   •
 ( egypt.com-www.wethaq )  :منه ل  ملانكتالني ن شاا  •
 ( www.facebook.com/wethaq ل ل  منت م ف ملا ته عي ) •
 ( 01030160200)  :لمتس ا •
 01030160200 :اس ن  نص   ع ى الم •

ا-قبخصوصاكأشيلق اكأمقد ثا لاذقىاكلإعلقثاقكلأ ال 

 .هيي لسي   منكتالن   ل  منهش ا منيي  يع ن  ذق اكلإعلقثا 

منشك لي لب شاو يل يم  فالي منشاا  ن   م يم  منع ل ي  ي ستاب ن منشك ى لب شاو لجه شق ي س  إ ماومنت  ه منى  كلأ اال 
 لمنا  ع  ه ع  طايق ملاتص ن ت  ق ن  س لت   ه منى منهااز منائ سي يل يم  منقالي منةغامف   لاست م نت ة  منشك ى.

 وراكسيلاماكأشيوىاأسهوأثا يلبعثااأمشيوىاابلألوداكأم جع  ص ابلأ داعمىاكأعمالاا-قتميزماش وثاق للاأمين الاكأيلل م 
أيلماعملابلأط يقثاكأميفقاا10ناييما حصاكأشيوىاقكأ داعميهابنييجثاكأفحصاخلالاأكأعمالاكأشيوىاكأمقد ثا نها،اعمىا

ا.عماهلاقتسميمهانموذجابنييجثا حصاكأشيوىا

أيلماا10أشلك اكلاعي كضاعمىانييجثاكأشيوىاخلالاحلأثاعدماقبولا قدماكأشيوىانييجثا حصاكأشيوىا لاحقاك  اا-2
أسبلباقأسلناداعدماقبوأهاأمنييجثاكأي اعملابحداأقصىا لاتلريخاكسيلا هاكأ داعمىاكأشيوى،اعمىاأناييضملاكلاعي كضا

اكأش وث.قيعداعدماكعي كضا قدماكأشيوىاخلالاكأمدةاكأمذوورةابمثلبثاقبولًااضمنيًلاأملاكنيهتاإأيهااإأاهل،تماكلانيهلءا

تقوماكأش وثابإعلدةاكأنظ اق حصاا"اخلالا دةاكلاعي كضا"كأشيوىا  احلأثاأخطلراكأش وثابعدماقبولانييجثا حصاا-3
اأيلماعملا لاكسيلاماكلاعي كضاعمىانييجثاكأشيوى.ا10كأشيوىا  ةاكخ  ،اقكأ داكأنهلئ اعمىاكأعمالاخلالا

http://www.wethaq-egypt.com/
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كأملأيثا  احلأثاعدماكأ داعميهاخلالاكأمدةاكأمشلراكأاهلابعلأيهاأقاعدمايحقاأمعمالاكأيقدمابشيوىاأمهائثاكأعل ثاأم قلبثاا-4
 ص اق سيندارداا–أديهاكأ قماكأم جع اأمشيوىاكأمقد ثا  اش وثاق للاأمين الاكأيلل م ااتوك  كقينلعهاب داكأش وثاش يطثا

اكأش وثاعمىاكأشيوى.

اقكأصلاحيلتجدقلاكلاعيملدا
ا جمساكلإدكرةاكلاعيملد

اكألائحث  كجعثا
اكأعضواكأمنيدب
اد.ارضلا يح 

اكعدكداكألائحث
ا سئولاإدكرةاكلاأيزكماقكأشيلقىا

اأا/ا حمداطلرلا
                                                            

ا ص ا–ش وثاق للاأمين الاكأيلل م ا                                                               
اشيلقىاإدكرةاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

احممثاكأو لئقاقكأمسيفاديلا نهلااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا


